Dato for godkendelse

Varde Kommune
Kvalitetsstandard for
stofmisbrugsbehandlingen

Standardens
godkendelse

Standarden er godkendt af Udvalget for Social og Sundhed d. (ny dato)

Revision af

Kvalitetsstandarden revideres hvert andet ar, som del af kvalitetsopfslgning

kvalitets- pd stofmisbrugsomradet.
standarden Kommunalbestyrelsen kan ved behov justere standarden Igbende.
Standardens | 1. Rammer
indhold 2. Visitation og tildeling

3. Indhold

4. Udfgrelsen af ydelsen

1. Rammer

Formalet Denne kvalitetsstandard er udarbejdet af Social- og Sundhedsafdelingen.

Herved fremstar kvalitetsstandarden at daekke stofmisbrugsomradet for
unge fra 18 &r og voksne. For bgrn og unge under 18 &r henvises til Bgrn,
unge og Familie.

Formalet med kvalitetsstandarden er at skabe gennemskuelighed for
borgerne, sdledes at borgerne let kan opna viden om tilbud til behandling af
stofmisbrug.

Kvalitetsstandarden fastlaegger desuden sagsbehandlingsrutiner, og
medyvirker til tvaerkommunal erfaringsudveksling samt til at sammenligne
ydelsesniveauer og typer af tilbud bade indenfor regionerne
(Tilbudsportalen) og mellem kommunerne indbyrdes.

Endelig rummer kvalitetsstandarden mulighed for at skabe sammenhang i
tilbuddet i forhold til den enkelte borger, herunder eventuelle bgrn og
pargrende samt i forhold til Varde Kommunes og samarbejdspartneres
indsats pa omradet.

Det formelle
grundlag

Den lovgivning, der regulerer den forebyggende indsats,
behandlingsindsatsen, efterbehandling og social opfglgning pa
stofmisbrugsindsatsen - sdvel pa det overordnede niveau som pa
borgerniveau - forudsaetter, at der finder et teet samarbejde sted savel
mellem sektorer, som mellem forvaltninger, fagfolk og mellem kommune og
region.

Lov om social service §§ 101 og 107:

Varde Kommune sgrger for tilbud om behandling af stofmisbrugere senest
14 dage efter henvendelsen til kommunen eller til Center for Misbrug i
Esbjerg. Fristen kan dog fraviges, hvis borgeren valger at blive behandlet i
et andet offentligt eller godkendt privat tilbud end det, kommunen har
visiteret til.

En borger, der er visiteret til behandling, kan vaelge at blive behandlet i et
andet offentligt behandlingstilbud eller godkendt privat behandlingstilbud af

tilsvarende karakter som det, der er visiteret til. Retten til at vaelge kan
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begraenses, hvis hensynet til vedkommende taler herfor.

Varde Kommune sgrger for, at der er det ngdvendige antal pladser til
midlertidigt ophold i boformer til personer med szerlige sociale problemer,
der har behov for behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke
kan klare sig uden stgtte. For s vidt angar stofmisbrugere har kommunen
visitationskompetencen til behandling i sddanne foranstaltninger.

Varde Kommune henviser til Center for Misbrug i Esbjerg og sgrger herved
for den leegelige behandling af stofmisbrugere (substitutionsbehandling).

Kvalitetsmal

At der visiteres og leveres hjzelp, efter geeldende lovgivning og det politisk
udmeldte serviceniveau, til borgere der falder indenfor malgruppen.

Er der saerlige

Har borgeren hjemmeboende bgrn under 18 ar opfordres til samarbejde

hensyn at mellem myndighed, borgeren og dennes familie.

tage og . . . .
hjemmet som Alle offentlige ansatte og myndigheder har en skaerpet underretnings pligt.
arbejdsplads

Kvalitets- Der foretages Igbende vurdering af kvaliteten for hver henvendelse der
Opfelgning kommer fra Center for Misbrug til Myndighedsfunktionen i Varde kommune.
Klage- De afggrelser, som kommunen traeffer efter den sociale lovgivning, kan

muligheder

indbringes for Ankestyrelsen.

De nzermere regler om sagsbehandling og klageadgang er beskrevet i
detaljer og er tilgeengelige pd Varde Kommunes hjemmeside.

2. Visitation og tildeling

Ansvarlig for

Efter henvendelse i den 8bne rddgivning udredes den enkelte borgers

opgaven, behandlingsbehov og situation, hvorefter der indenfor rammerne af
herunder behandlingsgarantien ivaerksaettes en forelgbig handleplan.
krav til
L IC T Center for Misbrug sender den forelgbige handleplan til

P Myndighedsfunktionen i Varde Kommune, dvs. Social og Handicap.
Malgruppen - | Generelt er malgruppen socialt og psykisk medtagne borgere; unge og
hvem er voksne med symptomer som stofmisbrug evt. kombineret med kriminalitet.
berettiget til . . o _
ydelsen Stoffri behandling: Malgruppen er borgere, der gnsker at arbejde med

stoffrihed som mal.

Center for Misbrug kerer Igbende projekter baseret pa den nyeste viden
indenfor misbrugsbehandling samt pa borgernes gnsker. Dette kunne fx
veere projekter, hvor reduktion i forbruget er malet i stedet for stoffrihed.
For viden om hvilke projekter der kgrer aktuelt henvises til Center for
Misbrug.

Substitution: M3lgruppen er fortrinsvis personer over 20 ar med et
mangearigt misbrug af heroin og/eller andre morfinlignende preeparater.
Behandlingen er en mulighed for personer, der gnsker hjeelp til at ophgre
med eller f& kontrol over deres misbrug, men som ikke umiddelbart kan
overskue et behandlingsforlgb med stoffrihed som det primaere mal.
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Der kan treeffes aftale om social stgtte enten med Center for Misbrug eller
med Varde Kommune.

Kriterier for
tildeling

Safremt borgeren er motiveret for behandling og er omfattet af malgruppen
sgrger Varde kommune for tilbud om behandling senest 14 dage efter
henvendelsen til kommunen eller til Center for Misbrug i Esbjerg.

Varde Kommunes borgere kan henvende sig direkte til Center for Misbrug i
Esbjerg eller kontakten kan etableres gennem laege, Psykiatri og
Voksenservice, Center for Sundhedsfremme, SSP, misbrugskonsulenten,
Kriminalforsorgen eller anden offentlig/privat organisation.

Pris

Behandling ivaerksat af Varde Kommune er gratis. Dog kan der forekomme
egenbetaling for kost og logi. Varde Kommune har ikke en fast takst for
borgernes egenbetaling af kost og logi. Denne fastsaettes med baggrund i
en vurdering af forhold vedrgrende borgerens gkonomiske formaen.
Center for Misbrug foretager denne vurdering.

Krav til
dokumentati
on

Center for Misbrug dokumenterer Igbende til Myndighedsfunktionen i Varde
Kommune, dvs. til Social og Handicap

Kvalitetskrav
for
visitationen

Umiddelbart efter henvendelse til Center for Misbrug ivaerkszettes der en
udredning, som indeholder beskrivelse af borgerens baggrund samt aktuelle
situation af den sagsstyrende socialradgiver i samarbejde med borgeren.
Relevante samarbejdspartnere inddrages i dette arbejde.

Med baggrund i dialogen mellem borgeren og den sagsstyrende
socialrddgiver udarbejdes indenfor 14 dage en handleplan for intervention
pa kort sigt og pa laengere sigt. I motivationsbehandlingen praesenteres
borgeren for de forskellige behandlingsretninger og informeres om
muligheden for frit at vaelge behandlingsform.

Malet er at sikre et godt fagligt grundlag for valg af intervention - herunder
at borgeren inddrages aktivt og saledes stgttes i sin motivation for
forandring.

Nar handleplanen er udarbejdet fremsendes den forelgbige handleplan
inden 14 dage til myndighedsrddgiver hos Social og Sundhed i Varde
Kommune med henblik pd koordination. Al dokumentation samles pa
borgerens sag.

Krav til
opfglgning

Handleplanen er herefter styreredskab for behandlingsforigbet og justeres
Igbende efter behov.

3. Indhold

Ansvarlig for
opgaven

Center for Misbrug i Esbjerg er ansvarlig for, at handleplanen fglges.

Omfang

De overordnede mal for indsatsen er
¢ Nem og synlig adgang til behandling.
e Behandling tilpasset den enkelte.
e At styrke indsatsen i forhold til psyklske syge misbrugere.
e At sikre en optimal kvalitetsstyring pa omradet.
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Varde Kommunes overordnede malsaetning pa stofmisbrugsomradet er, at
sikre let og synlig adgang til en raekke differentierede behandlingstilbud.

Dette ggres ved, at borgeren igennem strukturerede samtaler og
motivationsbehandling visiteres til den behandling, der matcher den enkelte
borgers reelle behandlingsbehov.

Aben R&dgivning

Borgere, der gnsker behandling samt andre med behov for rddgivning,
henvises til at mgde i den 8bne rédgivning, som finder sted hver onsdag fra
kl. 12.00-14.30. Der kraeves ingen henvisning hertil.

Radgivning ydes til alle borgere, eksempelvis misbrugere, pargrende,
fagpersoner, studerende, arbejdsgivere, interesseorganisationer m.fl.

Den fgrste kontakt er en sonderende samtale med en socialradgiver, hvor
borgerens aktuelle situation udredes. Samtidig gives der en orientering om
behandlingstilbud i forhold til misbruget eller andre mulige
hjzelpeforanstaltninger.

Efterfglgende udarbejdes en udredning, jf. behandlingsgarantien om
borgerens aktuelle misbrug og sociale forhold.

En helbredsmaessig undersggelse ved centerlaegen afggr, om der kan
tilbydes medicinsk behandling, sdfremt dette gnskes.

Med udgangspunkt i den sociale udredning og evt. laegeundersggelse
udarbejdes en handleplan i samarbejde med borgeren.

Safremt der gives afslag pa den ansggte behandling vil der, som
udgangspunkt, blive peget pa en anden mulighed for hjeelp i forhold til
misbruget, ligesom der vil blive givet en klagevejledning.

Motivationsbehandling
Center for Misbrug og MotivationsHuset har indgaet samarbejde omkring
varetagelse af motivationsbehandlingen.

Motivationsbehandlingen hos MotivationsHuset foregar pa adressen
Kongensgade 39, 1., 6700 Esbjerg, hvortil borgere der har henvendt sig i
den abne radgivning pd Bakkevej visiteres.

Borgere, der gnsker stoffri behandling i enten dag- eller dggnregi, skal som
udgangspunkt have gennemgaet motivationsbehandlingen.

Borgere visiteret til dette tilbud mgder mandag, onsdag, torsdag og fredag
fra kl. 9 til kl. 14.

Malet med motivationsbehandlingen er at give borgeren et mere klart og
nuanceret indtryk af, hvad det indebzerer at leve et liv uden stoffer samt
hjeelp og stette til at nd dette mal, og hjaelpe med at opstille egne
definerede mal for behandlingen.

Indholdet i motivationsbehandlingen er modulopbygget og tilpasset den
enkeltes behov.

I motivationsbehandlingen arbejdes der ud fra et helhedsorienteret og
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Igsningsfokuseret perspektiv, og behandlingens indhold veksler mellem
arbejde i grupper, individuelle samtaler, coaching, fysisk traening,
undervisning/workshops og skriftlige opgaver. Der er derudover
tematiserede forlgb med fokus pa bl.a. nye malsaetninger, gkonomisk
restrukturering, arbejde/uddannelse og relationsrestrukturering.

De borgere, der er indskrevet i motivationsbehandlingen, vil blive screenet
pd omrader som: Misbrugstype, stadie af afhaengighed,
opvaekstbetingelser, mental & fglelsesmaessig status, behandlingshistorie,
tilbagefaldshistorie, psykiatrisk historie, medicinsk behandlingshistorie,
kriminalitetshistorie og faengselshistorie.

Dggnbehandling
Centret benytter en bred vifte af behandlingssteder, som er forskellige i

struktur og behandlingskoncepter.

Der laegges vaegt pa, at borgerne ses som individuelle individer, og at det
konkrete behandlingstilbud matcher den enkeltes problemsazet.

Hovedkoncepter:

e Minnesotainstitutioner
Socialpaedagogiske opholdssteder
Terapeutiske institutioner
Phoenix House modellen

Specialinstitutioner:
e Familiebehandling

Ved valg af en konkret foranstaltning laegges der vaegt pa borgerens egen
motivation, da fastholdelse er en ngdvendig forudsaetning for et vellykket
behandlingsforlgb. Opgaven er saledes at etablere et miljg og en dagligdag,
hvor borgeren kommer til at opleve og mgde forskellige sider af sig selv.

Personer i dggnbehandling bliver tilknyttet en konsulent fra Dagcenter for
Misbrug. Konsulenten fglger pdgaeldende i hele behandlingsforlgbet. Det vil
sige, at konsulenten jeevnligt aflaagger besgg pa& behandlingsinstitutionen.

Behandlingen, hvoraf sidste del foregar i dagregi, afsluttes med et
efterbehandlingsforlgb.

Dagbehandling
Dagbehandling foregar pa Dagcenter for Misbrug, som er en selvstaendig

afdeling under Center for Misbrug.

Malgruppen er borgere, der gnsker at arbejde med stoffrihed som mal, og
hvor det vurderes, at den behandlingsmaessige intervention kan ske i
dagregi.

Behandlingen er gruppeopdelt:

e Primaerbehandling

¢ Kombinationsbehandling, hvor borgeren faerdigggr den behandling, der
er pabegyndt i dggnregi

e Tilbagefalds- og tilbagefaldsforebyggende behandling

¢ Ambulante samtaler

Der vil inden opstart i dagbehandling blive afholdt forsamtaler med henblik
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pa at afklare, hvordan borgeren bedst kan hjzelpes.

Der kraeves 4 ugers stoffrihed fgr dagbehandling ivaerksaettes. Dette kan
man fa hjaelp til via en kortvarig afgiftning i dggnregi.

Dagbehandlingen kan tilrettelaegges, sa der tages hensyn til borgere i
arbejde eller under uddannelse.

Behandlingens laeengde og indhold varierer, idet der laegges stor vaegt pa
individuel behandling, hvor der tages udgangspunkt i den enkeltes liv og
problemstllinger, s& vedkommende bliver rustet bedst muligt til et liv uden
stoffer og misbrug.

Borgerens samlever eller neermeste familie tilbydes korte pargrendekurser
for at kunne stgtte borgeren under og efter endt behandling.

Substitutionsbehandling

Formalet men substitutionsbehandling er at forene den laege- og
socialfaglige indsats i forhold til borgeren med henblik pa at bringe et
illegalt stofmisbrug til ophgr eller fa kontrol over misbruget - herunder at
forsgge mindsket de sdvel fysiske som psykiske og sociale skader. At
ophgre med den kriminelle adfaerd og om muligt - via den sociale
handleplan - at opna tilknytning til arbejde eller uddannelsesfremmende
foranstaltninger.

Substitutionsbehandling er fortrinsvis for personer over 20 ar med et
mangeﬁrigt misbrug af heroin og/eller andre morfinlignende praeparater.
Behandlingen er en mulighed for personer, der gnsker hjzelp til at ophgre
med eller f& kontrol over deres misbrug, men som ikke umiddelbart kan
overskue et behandlingsforlgb med stoffrihed som det primaere mal.

Borgere, der gnsker behandling, henvises til at mgde i den abne
radgivning, som finder sted hver onsdag fra kl. 12.00 - kl. 14.30.

Laegeordineret Heroin

I december 2010 abnede Centret sit tilbud om heroinbehandling (laegeligt
ledet). Nar borgeren er undersggt af Centrets laeger, er tilbuddet tilrettelagt
saledes, at borgeren skal mgde to gange dagligt i Centrets klinik for at
injicere heroinen under overveerelse af sundhedspersonalet. Den leege- og
sundhedsfaglige indsats bygger pa Sundhedsstyrelsens vejledning. Centret
betragter heroin pa lige fod med de gvrige praeparater, som Centrets laeger
kan ordinere i forbindelse med stofmisbrugsbehandlingen.

Esbjerg-modellen
Behandlingen, der er blevet til i et samarbejde mellem Esbjerg Arrest,

Esbjerg Politi, Esbjerg Kommune, Kriminalforsorgen i Esbjerg samt Center
for Misbrug, blev indledt i 2000 finansieret af satspuljemidler.

Der er nedsat en fglgegruppe med repraesentanter fra de involverede
myndigheder. Disse repraesentanter har til opgave dels at fglge de konkrete
forlgb i Arresten og dels overfor Justits- og Socialministeriet at vaere
ansvarlig for udfgrelsen af forlgbene.

M3alet med forbehandlingen er at forbedre den indsattes forudsaetninger for
stoffri behandling efter endt afsoning eller eventuelt tidligere.

Den konkrete behandlingsindsats tilrettelaegges og udfgres af
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behandlingsmedarbejdere fra Center for Misbrug.

Forbehandlingen straekker sig - som udgangspunkt - over 8 uger og bestar
af gruppe- og enesamtaler med behandlingsmedarbejderen. Der bliver
under hele forlgbet arbejdet med bade skriftlige og mundtlige opgaver.

Den indsatte observeres med hensyn til motivation, ansvarlighed, abenhed,
udvikling m.v. samt for andre former for misbrug eller lidelser.

Efter 8 uger udarbejdes der i samarbejde med den enkelte indsatte et
konkret behandlingstilbud under hensyntagen til den enkeltes situation. Der
kan vaere tale om behandlings- eller afsoningstilbud.

Direktoratet for Kriminalforsorgen har besluttet at der fra 2007 skal veere
et tilsvarende tilbud i samtlige arresthuse i Danmark.

Omfatter
ikke

Borgere der skal udtrappes af laegeordineret medicin. Her gaelder, at det er
den praktiserende laege der skal forestd udtrapningen.

Fleksibilitet
og bytteret

En borger, der er visiteret til behandling, kan vaelge at blive behandlet i et
andet offentligt behandlingstilbud eller godkendt privat behandlingstilbud af
tilsvarende karakter som det, der er visiteret til. Retten til at veelge kan
begranses, hvis hensynet til vedkommende taler herfor.

Krav til
dokumentati
on

Center for Misbrug dokumenterer Igbende overfor Social og Handicap.

Kvalitetskrav

At borgerne er tilfredse med den hjzelp der leveres indenfor det politisk
udmeldte serviceniveau. Safremt en borger ikke er tilfreds, opfordres der til
at man henvender sig hos sagsbehandleren i Social og Handicap som fglger
op pa sagen.

Krav til
opfglgningen

Opfglgning foretages Igbende af Social og Handicap.

4. Udfgrelsen af ydelsen

Ansvarlig for
opgaven,
herunder
krav til
kompetencer

Da Varde Kommune henviser til Center for Misbrug i Esbjerg, er Center for
Misbrug ansvarlige for behandlingen af stofmisbrug. Opgavelgsningens
bredde i forhold til centrets indsatsomrader lader sig kun gengive
stikordsmaessigt; da der er mange variabler i lgsningens karakter.

Et grundigt udredningsarbejde betyder, at Center for Misbrug matcher
savel den ambulante som den degnmaessige behandling i forhold til den
enkelte borgers behandlingsbehov.

I forhold til degnbehandling arbejder Center for Misbrug med forskellige
behandlingskoncepter. Formalet er, at ivaerksaette en konstruktiv
personlighedsudvikling, s livet kan leves pa en mere hensigtsmaessig
made under hensyn til borgerens specifikke problemsaet og
udviklingsmuligheder.

I forhold til dagbehandling arbejder Center for Misbrug ud fra en kognitiv
referenceramme med inddragelse af elementer fra det socialpaedagogiske
felt med henblik pa at give borgerne redskaber til at holde sig fri af stoffer i
et udviklingsforlgb.
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Behandlingen er gruppebaseret med opdeling i forhold til sdvel alder som
problemkompleks. Endvidere tilbydes individuelle samtaleforlgb og
pargrendekurser.

I forhold til substitutionsbehandling arbejder Center for Misbrug pa, at
medvirke til at give den enkelte borger et liv med en hgjnet livskvalitet
samt undgd evt. kriminalitet. Dette udfgrer Center for Misbrug ved at
tilbyde radgivende stgttesamtaler samt hjeelp til evt. saerlige
foranstaltninger i samarbejde med Varde Kommune.
Substitutionsbehandlingen er december 2010 udvidet til ogsa at omfatte
behandling med lzegeordineret heroin.

Opgavelgser |Center for Misbrug i Esbjerg Igser opgaven med behandling af stofmisbrug
for Varde kommune.

Center for Misbrugs Abne R3dgivning findes pd Bakkevej 6 i Esbjerg, hvor
der er abent hver onsdag fra kl. 12-14.30.

Tilbage- Center for Misbrug, Esbjerg, orienterer Igbende Social og Handicap i Varde
meldingspligt kommune.

Krav til Center for Misbrug dokumenterer Igbende overfor Social og Handicap,
dokumentati saledes at der er en Igbende dialog om borgerens videre forlgb.

on

Kvalitetskrav At alle borgere med behov for misbrugsbehandling tilbydes et
behandlingsforlgb tilpasset den enkeltes behov, som beskrevet ovenfor.

Krav til I forbindelse med udlgbet af den visiterede aktivitet evaluerer leverandgren
opfolgningen handleplanen og giver besked til visitationen, om malet for aktiviteten er
indfriet.




